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Abstrak 

Keuntungan perusahaan dapat diciptakan dengan memenuhi permintaan konsumen melalui pemberdayaan 
ketersediaan sumber daya, waktu pengiriman produk, kebijaksanaan manajemen, dan lain sebagainya. 0/eh karena 

itu dibutuhkan perencanaan dan pengendalian produksi untuk mengeva!uasi perkembangan permintaan konsumen, 
posisi modal, kapasitas produksi, tenaga kerja, jenis produk yang meningkat, kuantitas per jenis yang menurun dan 

kompleksitas yang meningkat pada kondisi saat ini dan masa yang akan datang. 
Sesuai dengan fungsinya, maka sangatlah penting untuk memi/ih sistem perencanaan dan pengendalian 

produksi yang sesuai dengan karakteristik perusahaan. Beberapa sistem perencanaan dan pengenda/ian produksi 

yang bersesuaian dengan karakteristik perusahaan dapat di/ihat dari strategi respon perusahaan terhadap 
konsumen. 

Sistem perencanaan dan pengenda/ian produksi job shop merespon konsumen dengan sistem make to order 
(MTO) karena kebutuhan konsumen sangat penting sebagai dasar dalam me/aksanakan aktivitas produksi. 
Pendekatan yang focus terhadap konsumen merupakan perencanaan yang efektif dalam kegiatan perencanaan 

produksi yang didasarkan pada order konsumen di PT. XYZ. 

Kata Kunci: Sistem Perencanaan dan Pengenda/ian Produksi, Produksi Job Shop, Sistem Make To Order 

I. PENDAHULUAN

Latar belakang 
Keuntungan perusahaan dapat diciptakan 

dengan memenuhi permintaan konsumen dengan cara 
memberdayakan keterbatasan sumber daya perusahaan 
berupa fasilitas produksi, tenaga kerja dan bahan baku 
secara efektif. Keterbatasan sumber daya perusahaan 
meliputi ketersediaan sumber daya, waktu pengiriman 
produk, kebijaksanaan manajemen, dan lain 
sebagainya. 

Oleh karena itu dibutuhkan perencanaan dan 
pengendalian produksi untuk mengevaluasi 
perkembangan permintaan konsumen, posisi modal, 
kapasitas produksi, tenaga kerja, jenis produk yang 
meningkat, kuantitas per jenis yang menurun dan 
kompleksitas yang meningkat pada kondisi saat ini dan 
masa yang akan datang. 

Tujuan Penelitian 
Berdasarkan pada permasalahan di atas, maka 

penelitian ini bertujuan untuk memberikan panduan 
dalam pemilihan sistem perencanaan dan pengendalian 
produksi yang cocok di perusahaan. 

II. TINJAUAN PUST AKA

Sistem Produksi 
Sistem produksi merupakan sekumpulan 

material, tenaga kerja, modal dan pengetahuan yang 
digunakan untuk pembuatan suatu produk[3]. 
Kombinasi beberapa komponen tersebut membentuk 
suatu sistem tersendiri yang menyebabkan perbedaan 
pengelompokkan pada sistem produksi. Beberapa 
sistem produksi dapat dikelom pokkan sebagai berikut: 

I. Berdasarkan perbedaan kriteria dan analisa,
misalkan sistem produksi didasarkan pada
industrinya; baja, kendaraan, obat dan lain-lain.

2. Dapat juga sistem produksi dikelompokkan
berdasarkan teknologi produksinya.

3. Sistem produksi dapat juga dikelompokkan
berdasarkan aliran produksi, misalkan sistem
produksi didasarkan sifat alami dan permintaan
produk;

• Barang yang dibuat dengan proses produksi
yang kontinyu seperti industri minyak bumi,
obat farmasi dan industri kimia, dikenal
dengan istilah flow shop.

• Barang yang dibuat dengan proses produksi
secara discrete seperti industri kapal dan
















